Trabalho em equipe




Os dois pilares da comunicacao

Comunicacao Interpessoal

Comunicacao Organizacional




N ow

Comunicacao
Interpessoal
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Personalidade




Origem da palavra personalidade

- Vem do grego. O termo " PERSONA"
significa "MASCARA".




Definicao de personalidade

» A nossa personalidade ¢é constituida
por caracteristicas inatas e
interferéncias ambientais.
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Comunicacao Interpessoal @
X Estruturas Psicologicas
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EGO

SUPEREGO
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Estilos de
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CONCEITO DE COMUNICACAO

Do latim “comunicare’] significa pOr em comum, conviver.

Portanto implica que transmissor e receptor estejam aptos pa
estabelecer a mesma linguagem.

www.6mais.com.br // contato@6mais.com.br

'd




Estilos de Comunicacao

Agressiva

Assertiva

Passiva

)
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COMUNICACAO PASSIVA
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COMUNICACAO PASSIVA

> 0O individuo apresenta dificuldade em
expressar suas ideias a equipe e aos clientes.

» Apresenta dificuldade em contrariar 0s
demais.

» Em geral caba acatando o ponto de vista da
equipe, ou do cliente mesmo que este esteja
equivocado.
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CONSEQUENCIAS

>0 individuo pode transmitir uma ideia de
Inseguranca e incompeténcia ou falta de
conhecimento.

»Seu comportamento gera desmotivacao.
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COMUNICACAO AGRESSIVA
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COMUNICACAO AGRESSIVA

>0 individuo demonstra autoritarismo e
agressividade ao comunicar-se com a
equipe de trabalho e com os clientes.

»Apresenta dificuldade em ouvir o
ponto de vista dos demais.

> Tende a demonstrar falta de senso de
humor.
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CONSEQUENCIAS

»As pessoas apresentam dificuldade de
comunicar-se com individuos que demonstrem
este estilo de comunicacao.

> Também demonstram sentimentos de medo e
Inseguranca.

»(0 ambiente organizacional gera estresse e inibe
a criatividade.
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COMUNICACAO ASSERTIVA
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COMUNICACAO ASSERTIVA

» (0 termo assertividade corresponde ao que
chamamos de auto- afirmacao.

> Assertividade ou Auto-afirmacao, significa
declarar ou afirmar algo, de maneira
positiva, direta e vigorosa.
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BENEFICIOS

> O individuo demonstra seguranca pessoal.

»A0 assumir assume uma postura mediador
na resolucao de confltos no ambient
organizacional, o individuo serve de exemplo

para 0s outros componentes da equipe.
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DRAMATIZACAO
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ORIGEM DA PALAVRA FEEDBACK

A origem deste termo deriva da
eletronica e significa
retroalimentacao.
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SIGNIFICADO DE FEEDBACK

E a situacao em que informamos
como a atuacao de uma pessoa ou
equipe esta afetando a nossa

atuacao.
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ESTILOS DE FEEDBACK

O Feedback pode ser Positivo (quando &
Influéncia foi benéfica e trouxe satisfacao).

Pl

—

E Negativo (quando a atuacao fo
frustrante , irritante e indesejavel).
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PROCEDIMENTOS BASICOS ®
PARA A REALIZACAO DE UM
FEEDBACK

Descreva objetivamente qual comportamento
esta trazendo consequéncias, com fatos
observaveis, se possivel, indiscutiveis.
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ESCOLHA A HORA E O LOCAL PARA
A REALIZACAO DO FEEDBACK

Nunca realize um feedback “negativo”
na presenca de outras pessoas.
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EVITE O HABITO DE “COLECIONAR?”
FIGURINHAS

Ir juntando mentalmente diversas
atitudes negativas do outro e depois
“despejar um caminhao” de queixas é
negativo e tende a tornar a discussao
destrutiva.
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FALE “EU” E NAO “N()&’

O Feedback é uma relacao entre
pessoas direta e intransferivel. Portanto
assuma sua responsabilidade nesse
processo e evite o “nos”, que € uma
figura abstrata.
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A COMUNICACAO DEVE OCORRER @
NOS DOIS SENTIDOS

Aprenda a equilibrar o falar e o
ouvir. Jamais se prevaleca de sua

posicao para “abafar’ a fala do
outro.
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A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO @
NAO- VERBAL

Os seres humanos, em sua complexidade, muitas vezes transmitem sem
perceber uma mensagem verbal diferente da mensagem corporal, o que
podera dificultar a compreensao da sua mensagem.

O nosso corpo fala todo tempo, nas expressoes do rosto, olhares, gestos
posturas, tom e ritmo da voz.
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ATITUDES CORPORAIS NEGATIVAS

Manter os bracos cruzados, ao conversar com 0s demais.

Demonstra falta de interacao.
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ATITUDES CORPORAIS NEGATIVAS

Nao manter contato visual

Falta de interesse e falta de atencao, rejeicao.
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ATITUDES CORPORAIS NEGATIVAS

Franzir a testa enquanto escuta.
Indica estranheza e falta de concordancia sobre o que esta

sendo dito.
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ATITUDES CORPAROIS POSITIVAS

Gestos amplos e abertos.

Boa interacao, expansividade
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ATITUDES CORPAROIS POSITIVAS

Manter contato visual,

Atencao e interesse.
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Competéncias Interpessoais e
o trabalho em equipe

» Comunicacao verbal e » Sensatez
nao verbal » Criatividade

» Capacidade para » Aceitacao de riscos
resolucdo de problemas » Decisao ,

» Planejamento e » Conhecimento tecnico
organizacdo » Energia |

, Delegacio » Amplitude de interesses

. » Pro-atividade
» Sensibilidade

» Tolerancia ao Estresse
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Dicas praticas para
a otimizacao do trabalho em equipe

. Sempre utilize o estilo de comunicacao Assertivo;
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Dicas praticas para ®
a otimizacao do trabalho em equipe

- Colabore sempre;
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Dicas praticas para @
a otimizacao do trabalho em equipe

- Nunca invada o espaco do colega de trabalho;
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Dicas praticas para
a otimizacao do trabalho em equipe

- Evite falar demais;
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Dicas praticas para @
a otimizacao do trabalho em equipe

- Realize elogios aos colegas de trabalho, sempre
que possivel;
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Amplie o seu nivel de percepcao
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No proximo slide, identifique seus &
principais valores e objetivos e os
principais valores e objetivos dos
membros de sua equipe.

Agora, tente criar sinergia entre os
valores e aprender a lidar com as
diferencas.

Em seguida crie um plano de acao
para minimizar as diferencas e
crescer junto com a sua equipe.
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“Hierarquia de Valores

EU

VALORES

GRUPO

Auto-Realizacio

Poder

Honestidade

Autonomia

Dinheiro

Espintualidade

Dever

Prestigio

Segquranca

Prazer

Competéncia

Etica \




Proposta de plano de acao

» Objetivo geral:

rocedimentos Praticos
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Para refletir:

“Nenhum de nos € tao inteligente quanto
todos nds juntos”.

Warren Bennis, Autor Norte-Americano
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