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 Segunda fase do Planejamento estratégico;

 Foco – avaliar o cenário atual e os aspectos 
do ambiente que podem favorecer ou dificultar 

o avanço da empresa;

 Olhar com visão “de dentro para fora”.
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• Aproveitar

• Converter
Oportunidades

• Eliminar

• Minimizar
Ameaças
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Modelo das 5 
forças de 

Michael Porter
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NÍVEL DE CONCORRÊNCIA

Considerar concorrentes em quatro categorias:

• Marca – publico e produtos parecidos (Ex.: Coca=Cola X Pepsi)

• Setor – publico diferente e produtos parecidos (Dell x Positivo)

• Forma – publico diferente e produtos distintos (Gol X Itapemirim)

• Genéricos – disputa pontual (FIAT x MRV)

Identificação do nível de concorrência pela comparação 
entre os fatores objetivos, estratégias e competências



Resumo da aula:

Olhar “de dentro para fora” visando encontrar
Oportunidades e Ameaças;

Utilizar o Modelo das 5 Forças de Michael Porter
para analisar o ambiente externo;

5 forças do ambiente – clientes, fornecedores,
produtos substitutos, novos entrantes e
concorrência.
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